
accordo

Incontro di volontà per cui due o più persone 
convengono di seguire un determinato comportamento nel reciproco interesse

per raggiungere un fine comune o per compiere insieme un’azione

l’accordo non è una regola rigida 
ma la condivisione di una modalità di cura delle relazioni 

è un metodo di lavoro che garantisce maggiore coesione tra tutte le persone
consideriamo gli accordi uno strumento per convergere
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RUOLI A ROTAZIONE

CONDURRE LA
DISCUSSIONE in
maniera equa,

rispettare l’odg

FACILITAZIONE INTERVENTI TEMPO VERBALIZZAZIONE

ANNOTARE L’ORDINE
DEGLI INTERVENTI E

GESTIRE IL PASSAGGIO
DI PAROLA

CURARSI DEL RISPETTO
DEI TEMPI DI

INTERVENTO STABILITI E
DEI TEMPI DELL’ODG

SCRIVERE IL REPORT
DELLA DISCUSSIONE E

CONDIVIDERLO NEI
CANALI PREPOSTI
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da valutare a seconda del contesto



incontri
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L’ODG VIENE CONDIVISO CON
ANTICIPO, ALMENO UNA
SETTIMANA PRIMA DELL’INCONTRO

L’ODG CONTIENE I PUNTI
PRINCIPALI DA DISCUTERE E I
TEMPI ASSEGNATI A CIASCUNo

LE PERSONE CHE
PARTECIPERANNO LEGGONO I
DOCUMENTI E LE MAIL NECESSARIE
A PREPARARSI PER L’INCONTRO

si scelgono i ruoli per la
gestione dell’incontro

prima durante

si inizia e si finisce nei tempi
stabiliti

si sceglie il tempo di
intervento e si chiede la
parola per alzata di mano

si parla a titolo personale,
partendo dall’io

si condividono informazioni
rilevanti rispetto ai punti
dell’odg

DOPO

si compila il report secondo il
modello condiviso dal gdl
facilitazione e cura delle
relazioni

nel verbale vengono
annotate in modo chiaro le
decisioni prese

possono essere segnalate
criticità e indicate le persone
referenti per eventuali
attività

il verbale viene condiviso
nelle liste comuni


